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 ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำ
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการ
ให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ จึงได้จัดตั้ง
ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์นั้น 

        เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์  สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน             
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ จึงได้จัดทำมาตรการการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมี
บุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ มีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพ่ือใช้เป็นไปในแนวทางปฏิบัติ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ จึงได้จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของรัฐต่อไป 
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1.หลักการและเหตุผล 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวาง
กรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  โดยมุ่งเน้น
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 
เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ได้ 

   เพื่อให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ จึงได้จัดทำมาตรการการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมี
บุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ว่าปฏิบัติราชการ
ตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบนั้น ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบช่องทางการร้องเรียนแนว
ทางการพิจารณารับเรื่องร้องเรียนและการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
ข้าราชการ และเป็นการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยสอดส่องและเฝ้าระวังมิให้เจ้าหน้าที่กระท ำ
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบนอกเหนืออำนาจหน้าทีท่ี่ตนมีได้อีกทางหนึ่งด้วย  

2.สถานที่ตั้ง 
    องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ 119 หมู่ที ่ 4 ตำบลทรัพย์อนันต์  อำเภอท่าแซะ  
จังหวัดชุมพร 86140 

3.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ 
4.วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง องค์การบริหารสว่น
ตำบลทรัพย์อนันต์ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมที่ดีและตระหนักถึงความสำคัญของภัยการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบ 
 2. เพ่ือให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง          
การดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว
โปร่งใส เป็นธรรม       

 5. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
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5. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
 1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
 2. ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและการ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย            
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 5. ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6. ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
  
6. การรับเรื่องร้องเรียน 
 -กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์  
   (1.1) กรณีการรับเรื ่องทางโทรศัพท์ หมายเลข 077-651717-8 จะตอบข้อ
ซักถาม บริการข้อมูล ให้คำปรึกษา โดยจะดำเนินการในทันที หรือหากเป็นเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องใช้เวลาใน
การตรวจสอบ จะดำเนินการกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ –สกุล ผู้ร้องเรียน 
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกลับได้ และ รายละเอียดข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน  สถานที่ที่
เกิดเหตุ  ผู้ถูกร้องเรียน  หรือ  แจ้งให้ผู้ร้องมากรอกแบบฟอร์มคำร้องที่ ห้องสำนักปลัด องค์การบริหารส่วน
ตำบลทรัพย์อนันต์   
 -กรณีร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
   (1.2) กรณีรับเรื่องผ่านเว็บไชต์ อบต.  
    (1.2.1) เข้าเว็บไซต์ www.trapanan.go.th  
    (1.2.2) เลือกเมนู  หน้าหลัก 
    (1.2.3) เลือกเมนูมุมขวามือ เลือกเมนูรับแจ้งข้อมูลทุจริตประพฤติ   
                           มิชอบของเจ้าหน้าที่อบต.ทรัพย์อนันต์ 
    (1.2.4) ช่องเรื่อง  ข้อมูลผู้กล่าวหาร้องเรียน 
         กรอกชื่อ-สกุล  หมายเลขบัตรประชาชน  เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลับ  
               E-mail และท่ีอยู่ 
    (1.2.5) ช่องเรื่อง  ข้อมูลผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 
         กรอกชื่อ-สกุล  ตำแหน่ง  สังกัดหน่วยงาน จังหวัด  
         รายละเอียด 
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 -กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง 
   (1.1) กรณีร้องเรียนด้วยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกข้อมูลตามคำร้อง และให้ผู ้ร้องลงลายมือชื่อและแนบ
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ไว้เป็นหลักฐาน หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือชื่อ มิให้รับเรื่องเรียน นั้นไว้
พิจารณาและแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคำร้อง เว้นแต่กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลทรัพย์อนันต์ เห็นสมควรเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนหรือประโยชน์สาธารณะ จะรับคำร้องนั้นไว้
พิจารณากไ็ด้  
   (1.2) กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะดังนี้ 
    (1.2.1)  มีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
    (1.2.2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องเรียนพร้อมข้อเท็จจริงพฤติการณ์
เกี่ยวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
    (1.2.3) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
    (1.2.4) มีลายมือชื่อของผู้ร้องและแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
ไว้เป็นหลักฐาน ถ้าเป็นการร้องเรียนแทนผู้อื่นต้องแนบใบมอบอำนาจด้วย 
 

7.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
ช่องทาง ช่องทางในการตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียน 
ระยะเวลาในการรับ

เรื่องร้องเรียน 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ อบต. ทุกวัน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุ๊ค อบต. ทุกวัน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางกล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน 1 วันทำการ  

8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    1. เจ้าหน้าที่รับเรื ่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน           
6 ช่องทาง 
 2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
 3. เจ้าหน้ารับเรื่องร้องเรียนที่สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขึ้นไปทราบและพิจารณาสั่งการ 
 4. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง กรณีเจ้าหน้าที่ทุจริตและปฏิบัติราชการตามอำนาจ
หน้าที่โดยมิชอบ 
 

                                /5.เจ้าหนา้ที.่.. 
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 5. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 6. เจ้าหน้าที่รับร้องเรียนรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 7. เจ้าหน้าที่จัดเก็บเรื่อง 
            
9. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน  
 1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทราบเป็น
ประจำทุกเดือน 
 2.  รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนทั้งหมดหลังสิ้นปีงบประมาณ ให้นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลทราบ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนาต่อไป 

10.  รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้อง 
 2. ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง  สังกัด  ของผู้ถูกร้อง 
 3. ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
 4. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3. ระบุข้อกล่าวหาการกระทำความผิดฐานทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ 
 4. บรรยายการกระทำความผิดอย่างละเอียดตามหัวข้อดังนี้ 
  (1) การกระทำความผิดเกิดขึ้นเม่ือใด 
  (2)  มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำความผิดอย่างไร 
  (3)  มีพยานบุคคลรู้เห็นเหตุการณ์หรือไม่ (ถ้าไม่สามารถนำมาได้ให้ระบุว่าใครเป็นผู้เก็บ 
   รักษาไว้)  
  (4)  ในเรื่องนี้ได้ร้องเรียนต่อหน่วยงานใดหรือยื่นฟ้องต่อศาลใด เมื่อใด และผลเป็น 
   ประการใด 
 5. ลงลายมือชื่อ  และเขียนชื่อ-สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน หาก
ต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำบล ปกปิดชื่อ-สกุล และที่อยู่ ให้ระบุชัดเจนด้วย ส่วนกรณีที่ไม่เปิดเผย              
ชื่อ-สกุลจริงถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้ส่งแบบไปรษณีย์ตอบรับ (เพื่อจะได้รับทราบว่าหนังสือ ร้องเรียนส่ง
องค์การบริหารส่วนตำบลแล้ว)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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          แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต ์

 

 กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน 

1. ประชาชนร้องเรียนในช่องทางท่ีกำหนด 
2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนลงทะเบียนรับหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
    เพ่ือพิจารณาสั่งการ ภายใน 1 วันทำการ 
3. ส่งเรื่องให้สำนักงาน/กอง  เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องดำเนินการ หรือออกคำสั่งแต่งตั้ง 
    คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  หลังจากผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ  
   ภายใน 1 วันทำการ 
 

การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

สำนักงาน/กอง หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ หรือคณะกรรมการที่ได้รับการ
แต่งตั้ง  ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทราบเบื้องต้น ภายใน 7 วันทำการ 
           

 การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

1. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือองค์การบริหารส่วนตำบล 
    ดำเนินการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้ร้องเรียนและคู่กรณีโดยทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
    (แล้วแต่กรณี) หากยังไม่ได้ข้อยุติรายงานผู้บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
2. เมื่อแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วจะรายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ 
    ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

      

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรียน 
องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต ์

 

 
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง 
1. เขียนคำร้องที่ห้องสำนักปลัดอบต. 
2. ส่งจดหมายมายัง อบต.ทรัพย์อนันต์ 
    119 หมู่ที่ 4 ตำบลทรัพย์อนันต์ 
    อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 86140 
3. กล่องรับฟังความคิดเห็น 
    หน้าสำนักงานอบต.ทรัพย์อนันต์ 
*เอกสารประกอบการร้องเรียน* 
 - สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
 

 

กรณีร้องเรียนผ่านโทรศัพท์/เว็บไชต์ อบต. 

1. ผ่านเว็บไซต์ อบต. ทรัพย์อนันต์ 
www.trapanan.go.th 

2. โทรศัพท์ หมายเลข 077-651717-8 
3. Facebook องค์การบริหารส่วนตำบล

ทรัพย์อนันต์ 
*ให้ผู้ร้องเรียนแจ้ง ชื่อ ที่อยู่ และเบอร์ 

โทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อได้ด้วย* 
 

ผู้รับผิดชอบ 

สำนักปลัด อบต.ทรัพย์อนันต์ 
             เจ้าหน้าที่รับและตรวจสอบเอกสารเรื่องร้องเรียน 
  1. นางสาวหฤทัย  สิทธิคง      ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคล 
  2. นางรำจวน  ศุกลสกุล        ตำแหน่ง  นักวิชาการศึกษา 
  3. นางเยาวลักษณ์  เพียรเก็บ  ตำแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  4. นางอวยพร  พูนสุข           ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ 
  6. นางสาวภรณ์พิลัย ไชยบัณ   ตำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  
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                               ตัวอย่างแบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง)               

               ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
               องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ 
               อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร  86140 

       วันที่.........เดือน.....................พ.ศ.................. 

เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ 
 ข้าพเจ้า................................................................อายุ..................ปี อยู่บ้านเลขท่ี....................
หมู่ที่.........ตำบล................................อำเภอ.................................จังหวัด....................โทรศัพท์ ..........................
อาชีพ...............................................ตำแหน่ง...........................................................บัตรประจำประชาชนเลขที่
..................................................ออกโดย......................................วนัออกบัตร................................บัตรหมดอายุ
..........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ พิจารณาดำเนินการ 
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................
..................................................................................................................................... .........................................
.......................................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................................... ...................................................................................  

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑)...........................................................................................จำนวน................ชุด  
 ๒)...........................................................................................จำนวน................ชุด  
 ๓)...........................................................................................จำนวน................ชุด  

 ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความรับถือ 
 
 
           (............................................) 
            ผู้ร้องเรียน 
 
     (ลงชื่อ)............................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ 
                 (.............................................) 
                                                  ตำแหน่ง.................................................   
                       วันที่................................เวลา................. 
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ตัวอย่างแบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ทางโทรศัพท)์      

        ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
                 องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ 
                               อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร  86140             

         วันที่.........เดือน.....................พ.ศ...................... 

เรื่อง    ………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ 
 ข้าพเจ้า..........................................................ตำแหน่ง......................................... (ผู้รับคำร้อง) 
ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์  หมายเลข..........................................................................  เมื่อวันที่
..........................................เวลา........................จากนาย/นาง/นางสาว.........................................................อายุ
..... ...........ปี อยู่บ้านเลขที่....................หมู่ที่.......ตำบล................................อำเภอ......................................
จังหวัด....................โทรศัพท์................................อาชีพ............................................ตำแหน่ง.............................
บัตรประจำตัวประชาชน เลขที่..................................................ออกโดย..........................................วันออกบัตร
.......................................บัตรหมดอายุ..........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียนเพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ พิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ ดังนี้
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................................................................. .
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................................... ................................................................................ .... 

  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา เรื่องร้องเรียน......................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................ ..............................................
..................................................................................... ...................................................................................... ... 

 ทั้งนี ้  ข้าพเจ้า.................................................................(ผู ้ร ้องเรียน) ขอรับรองว่า                   
คำร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์   ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบ
แล้ว ว่าหากเป็นคำร้องเรียน ไม่มีข้อเท็จจริงต้องรับผิดทางกฎหมายได้   

 

 
      (ลงชื่อ)............................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ 
                   (.............................................) 
                                                            ตำแหน่ง................................................. 
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ตัวอย่าง 
การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารบริหารส่วนทรัพย์อนันต์ 

www.trapanan.go.th 
https://www.trapanan.go.th/form_8.php 

 

  

 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

   (1.2) กรณีรับเรื่องผ่านเว็บไชต์ อบต.  
   (1.2.1) เข้าเว็บไซต์ www.trapanan.go.th  
   (1.2.2) เลือกเมนู  หน้าหลัก 
   (1.2.3) เลือกเมนูมุมขวามือ เลือกเมนูรับแจ้งข้อมูลทุจริตประพฤติ   
                    มิชอบของเจ้าหน้าที่อบต.ทรัพย์อนันต์ 
   (1.2.4) ช่องเรื่อง  ข้อมูลผู้กล่าวหาร้องเรียน 
              กรอกชื่อ-สกุล  หมายเลขบัตรประชาชน  เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลับ  
              E-mail และท่ีอยู่ 
   (1.2.5) ช่องเรื่อง  ข้อมูลผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 
              กรอกชื่อ-สกุล  ตำแหน่ง  สังกัดหน่วยงาน จังหวัด  
              รายละเอียด 
**หมายเหตุ**         หากท่านกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 
 
 

http://www.trapanan.go.th/
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                                      ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน  

 
 
 
ที่  ชพ ๗2801/                  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์ 
          119      หมู่ที่   4      ตำบลทรัพย์อนันต์ 
                                                                                อำเภอท่าแซะ    จังหวัดชุมพร    ๘๖๑๔๐ 

                                  ……………………………………………….. 

เร่ือง  ตอบรับการรับเร่ืองร้องเรียน 

เรียน……………………………………………………… 

 ตามที ่ท่านได้ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื ่องราวร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์       
โดยทาง   (    )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์   (    )   ด้วยตนเอง   (    )   ทางโทรศัพท์   (    )  อื ่นๆ 
………………………………………………..……………..ลงวันที่..............เดือน.....................พ.ศ..................เกี ่ยวกับเรื ่อง
...........................................................................................................................................................นั้น 

 องค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์  ได้ลงทะเบียนรับเรื ่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว   ตาม
ทะเบียนหนังสือรับ  เลขรับที่............................ลงวันที่.................เดือน............................พ.ศ......................... 
และองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์   ได้พิจารณาเร่ืองของท่านแล้วเห็นว่า 
 (   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์    และได้มอบหมาย
ให้..................................................................................................... ............................................................................ 
.................................................................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 
 (   ) เป็นเร่ืองที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนันต์  และได้จัดส่งเรื่อง
ให้.............................................................................................ซึ่ งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไปแล้ว  ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 (   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  ตามกฎหมาย
...........................................................................................................................................จึงขอให้ท่านดำเนินการตาม
ขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

            (.............................................) 
                                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทรัพย์อนนัต ์
สำนักปลัด 
โทร. 0-7765-1717-8 
โทรสาร.0-7765-1717-9                  


